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FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN KRISTEN
INSTITUT AGAMA KRISTEN NEGERI (IAKN) KUPANG




KATA PENGANTAR

Syukur kepada Tuhan Yang Esa oleh karena penyertaanNya, survei kepuasan tata
pamong, tata kelola dan kerjasama Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Kristen (FKIPK)
Institut Agama Kristen Negeri (IAKN) Kupang dapat dilaksanakan. Survei ini bertujuan untuk
menjaring bagaimana sivitas akademika dan tenaga kependidikan memahami secara kognitif,
afektif, dan praktik tata pamong, tata kelola dan kerjasama FKIPK IAKN Kupang terkait dengan
visi dan misi sebagai pandangan ke depan terhadap wujud FKIPK sesuai dengan yang telah
ditetapkan.

Terima kasih disampaikan kepada segenap sivitas akademika yang telah berpartisipasi
dalam pengisian survei sehingga diperoleh data yang lengkap mengenai tingkat kepuasan
masing- masing. Data yang diperoleh akan dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi terhadap
progres ketercapaian tata pamong, tata kelola dan kerjasama pada tahun selanjutnya. Data
yang dikumpulkan akan dideskripsikan sehingga menjadi informasi yang berguna dalam upaya

melakukan evaluasi terhadap lembaga FKIPK IAKN Kupang secara keseluruhan.

Dekan Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Kri
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Tata pamong, tata kelola dan kerjasama merupakan isu penting dalam suatu lembaga
dalam rangka melaksanakan segala kegiatan di dalam lembaga tersebut. Setiap lembaga
memiliki tata pamong, tata kelola, dan struktur kerja sama sendiri, yang didasarkan
pada temuan studi kekuatan dan kelemahan, serta prediksi tantangan dan ancaman
dalam mewujudkannya. Karena visi dan misi akan menjadi landasan suatu lembaga, maka
biasanya dirumuskan pada saat lembaga sedang dibangun dan sedang dievaluasi sepanjang
perjalanannya sehingga dapat dilakukan penyesuaian karena berbagai kondisi atau
pencapaian dapat diidentifikasi sejak dini. Dalam perjalanan kegiatannya, IAKN Kupang telah
merumuskan visi dan misi, Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan Kristen IAKN Kupang
yang merupakan salah satu fakultas yang berada di IAKN Kupang. Sejumlah pihak telah
berpartisipasi, mulai dari pemangku kepentingan internal di lingkungan IAKN Kuapang
sendiri hingga pemangku kepentingan eksternal, seperti lembaga pemerintah, swasta,
pengguna lulusan, dan lulusan atau alumni itu sendiri. Kepuasan civitas akademika terhadap
tata pamong, tata kelola, dan kerjasama FKIPK IAKN Kupang merupakan tuntutan yang harus
dipenuhi karena melalui kepuasan inilah dapat terwujud dalam berbagai perilaku, seperti
perilaku kepemimpinan, perilaku mendidik dan
mengajar, meneliti, dan melayani serta perilaku mengabdi kepada masyarakat.

Survei ini dilakukan untuk mengukur kepuasan dosen, tenaga kependidikan dan mitra
terhadap penyelenggaraan kepegawaian, tata kelola, dan kerjasama. Hasil yang diharapkan
dari survei ini adalah untuk memperoleh informasi tingkat kepuasan dan pelaksanaannya
dalam rangka prakiraan pencapaian tata pamong, tata kelola, dan kerjasama sesuai dengan

visi misi FKIPK IAKN Kupang.



BAB I
METODE SURVEI

1.1. SASARAN
Survei ini melibatkan responden dari dosen dan tenaga kependidikan FKIPK IAKN
Kupang serta mitra tentang kepuasan terhadap tata kelola, administrasi dan
kerjasama. Masing-masing secara sukarela mengisi Kuesioner yang dikirimkan melalui
media sosial Google Form. Berdasarkan hasil pengumpulan data Kuesioner yang telah
dilakukan tercatat 65 dosen, 21 Mitra Kerjasama, dan 10 tenaga kependidikan dari

berbagai program studi yang dikelola FKIPK IAKN Kupang

1.2. INSTRUMEN
Responden diminta untuk bereaksi dengan pola skala Likert Sangat setuju,
Setuju, Kurang setuju, Tidak setuju, Sangat tidak setuju untuk kuisioner yang diisi oleh
dosen dan tendik dan pola skala likert Sangat baik, baik, cukup, Tidak baik yang diisi
oleh mitra. Kuesioner dibuat dalam Google Form untuk memudahkan dalam
pengumpulan data. Link Google Form diberikan kepada dosen, dan tenaga
kependidikan serta mitra
1.3. ANALISIS DATA
Data kepuasan tata pamong, tata kelola dan kerjasama dianalisis menggunakan
analisis data deskriptif untuk mendeskripsikan data yang diperoleh dengan teknik
representasi data kuantitatif dan untuk menghitung persentase tanggapan dari
masing- masing responden. Bab Ill menyajikan hasil pengumpulan data
1.4. TAHAP PELAKSANAAN
Tahap pelaksanaan survei penilaian tata pamong, tata kelola dan kerja sama ini
adalah sebagai berikut:
1. Menyusun instrument survei dalam bentuk google form
2. Menyebarkan link google form
3. Menginput dan menganalisis hasil survei
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BAB Il
HASIL SURVEI TATA PAMONG, TATA KELOLA DAN KERJASAMA

2.1. Hasil Survei Dosen dan Tenaga Kependidikan
Survei tingkat kepuasan dosen dan tendik terhadap tata pamong, tata kelola dan

kerjasama ditujukan kepada dosen FKIPK IAKN Kupang. Survei ini dilakukan dalam Satu
tahun yakni 2023. Melibatkan 75 responden. Karakteristik responden berdasarkan status
terdiri dari dari 10 orang tendik dan 65 orang dosen. Pada bagian berikut ini dideskripsikan
data demografis dosen yang berpartisipasi dalam survei dan data tingkat kepuasan dosen.
Karakteristik responden yang yang mengisi form survei dapat dilihat pada diagram di bawah

ini:

Gender

B |aki-laki

B Perempuan

1. Hasil survey Kelengkapan Struktur Organisasi dan efektifnya penyelenggaraan

organisasi.

Memiliki struktur organisasi yang jelas
3,4% 1,1%

B Sangat Setuju
B Setuju

W Kurang Setuju
M Tidak setuju

W Sangat Tidak Setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang kelengkapan struktur organasi yang dibagikan, 42,54% menjawab setuju, 32,41%
menjawab sangat setuju, 3,4% menjawab kurang setuju dan 1,1% menjawab sangat tidak

setuju.



Kejelasan tugas dan fungsi sesuai jabatan
1%

B Sangat Setuju
B Setuju
Kurang Setuju

M Tidak setuju

M Sangat Tidak Setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang kejelasan tugas jabatan yang dibagikan, 44,59% menjawab setuju, 30,40%

menjawab sangat setuju, 1% menjawab kurang setuju.

Kejelasan kewenangan dalam mengatasi
permasalahan

31, 41% B Sangat setuju

B Setuju
Kurang setuju

W Tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang kejelasan kewenangan yang dibagikan, 44,59% menjawab setuju, 31,41%

menjawab sangat setuju

2. Hasil survey terkait Perwujudan Good Governance.

Kredibel

25,33% M Sangat setuju

M Setuju
Kurang setuju

m Tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang perwujudan good governance (kredibel) diketahui bahwa 50,67% menjawab

setuju bahwa pemimpin berrsikap kredibel dan 25,33% menjawab sangat setuju



Transparan

B Sangat setuju
B Setuju
m Kurang setuju

m Tidak setuju

m Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang perwujudan good governance (transparan) diketahui bahwa 49,65% menjawab

setuju bahwa pemimpin bersikap transparan dan 26,35% menjawab sangat setuju

Akuntabel

1,1%

B Sangat setuju
M Setuju
W Kurang setuju

W Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang perwujudan good governance (akuntabel) diketahui bahwa 47,63% menjawab
setuju bahwa pemimpin bersikap akuntabel dan 27,36% menjawab sangat setuju dan 1,1%

menjawab kurang setuju

B Sangat setuju
= Setuju
= Kurang setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang perwujudan good governance (adil) diketahui bahwa 48,64% menjawab setuju

bahwa pemimpin bersikap adil dan 27,36% menjawab sangat setuju



Bertanggungjawab

B Sangat setuju
B Setuju
Kurang setuju

M Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang perwujudan good governance (bertanggungjawab) diketahui bahwa 55,73%

menjawab sangat setuju bahwa pemimpin bertanggungjawab dan 26,35% menjawab setuju

3. Hasil survei terkait Komitmen Kepemimpinan

Kepemimpinan operasional

B Sangat setuju
B Setuju
Kurang setuju

W Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang komitmen kepemimpian diketahui bahwa 30,40% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kepemimpinan yang operasional dan 45,60% menjawab setuju



Kepemimpinan organisasi

B Sangat setuju
B Setuju

W Kurang setuju
M Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang komitmen kepemimpian diketahui bahwa 35,47% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kepemimpinan organisasi dan 40,53% menjawab setuju

Kepemimpinan publik

B Sangat setuju
B Setuju

W Kurang setuju
H Tidak setuju

M Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang komitmen kepemimpian diketahui bahwa 50,67% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kepemimpinan publik dan 25,33% menjawab setuju.



4. Hasil survey Kapabilitas pimpinan

form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 48,64% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kemampuan dalam perencanaan dan 27,36% menjawab setuju

form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 53,71% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kemampuan dalam pengoranisasian dan 22,29% menjawab

setuj

u

Perencanaan

B Sangat setuju
M Setuju
W Kurang setuju

W Tidak Setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi

Pengorganisasian

B Sangat setuju
M Setuju

[ Kurang setuju
M Tidak Setuju

M Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi

1,1

%

Pemilihan dan penempatan personil

B Sangat setuju
B Setuju

W Kurang setuju
M Tidak Setuju

B Sangat tidak setuju




Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi form
tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 46,62% menjawab sangat setuju bahwa
pemimpin memiliki kemampuan dalam pemilihan dan penempatan pesonil, 28,37%

menjawab setuju dan 1,1% menjawab kurang setuju

Pelaksanaan

B Sangat setuju
B Setuju
Kurang setuju

B Tidak Setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 41,59% menjawab sangat setuju
bahwa pemimpin memiliki kemampuan dalam melakanakan program yang dibuat dan

29,41% menjawab setuju.

Pemantauan

B Sangat setuju
B Setuju

Kurang setuju

m Tidak Setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 36,48% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin melakukan pemantauan dan 39,52% menjawab setuju



Pengawasan

B Sangat setuju
B Setuju

W Kurang setuju
M Tidak Setuju

M Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 40,53% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin melakukan pengawasan dan 35,47% menjawab setuju

Pengendalian

B Sangat setuju
M Setuju

I Kurang setuju
M Tidak Setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 33,44% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin memiliki kemampuan pengendalian dan 42,56% menjawab setuju.

Penilaian

B Sangat setuju
B Setuju
W Kurang setuju

M Tidak Setuju

M Sangat tidak setuju




Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 27,36% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin melakukan penilaian dan 48,64% menjawab setuju.

Pelaporan

M Sangat setuju
M Setuju

[ Kurang setuju
M Tidak Setuju

 Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 28,37% menjawab sangat setuju

bahwa pemimpin membuat pelaporan dan 47,63% menjawab setuju.

Pengembangan

B Sangat setuju
B Setuju
M Kurang setuju

M Tidak Setuju

¥ Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang Kapabilitas pemimpin diketahui bahwa 30,40% menjawab sangat setuju
bahwa pemimpin memiiki kemampuan dalam pengembangan dan 45,60% menjawab

setuju.



5. Hasil survey terkait Kerja sama

Kerjasama

B Sangat setuju
B Setuju
Kurang setuju

m Tidak Setuju

m Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang kerjasama diketahui bahwa 30,40% menjawab sangat setuju bahwa FKIPK
dapat mengimplementasikan dan menunjukkan hasil dari kerjasama dan 45,60%

menjawab setuju.

6. Hasil survey terkait Penjaminan Mutu

Penjaminan mutu

B Sangat setuju
M Setuju
Kurang setuju

M Tidak Setuju

M Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang kejelasan dokumen penjaminan mutu dan pelaksanaannya di FKIPK IAKN
Kupang diketahui bahwa 50,67% menjawab sangat setuju bahwa adanya kejelasan

dan pelaksanaan dan 25,33% menjawab setuju.



7. Hasil survey terkait Indikator tambahan dan Evaluasi capaian kinerja

Memiliki Indikator kinerja tambahan

B Sangat setuju
B Setuju

Kurang setuju

B Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang indikator tambahan di FKIPK IAKN Kupang diketahui bahwa 37,49%
menjawab sangat setuju bahwa adanya indicator tambahan yang dibuat dan 38,51%

menjawab setuju.

Melakukan evaluasi capaian kinerja

B Sangat setuju
M Setuju
Kurang setuju

W Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa dari 75 responden yang mengisi
form tentang evaluasi capaian kinerja di FKIPK IAKN Kupang diketahui bahwa 23,32%
menjawab sangat setuju bahwa adanya evaluasi capaian kinerja dan tindak lanjut

yang dibuat dan 50,68% menjawab setuju.



2.2. Hasil Survey Pemangku Kepentingan (Mitra)

Jumlah mitra yang mengisi form terkait tingkat kepuasan mitra berjumlah 21 mitra seperti
yang tertera pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Nama Mitra yang mengisi form survey

Nama Mitra Lokasi
FKIP UKI Jakarta
FKIP Universitas Tribuana Kalabahi Alor

Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan UKAW Kupang Kota Kupang

IAKN Manado Manado

Universitas Negeri Malang Malang

Tim Kerja PAK Pada PAUD dan Pendidikan Dasar| Kota Kupang
Bidang Bimas Kristen Kanwil Kementerian agama

Provinsi NTT

SMA Negeri Sambet TTS

Sekolah Luar Biasa Negeri Kota Radja Kupang Kota Kupang
SMTK Benfomeni Kapan TTS

Sentra Efata di Kupang Kabupaten Kupang

Agustina Leodora

DR. Fredrik Abia Kande Alor

Dr. Ahmad Yusuf Sobri, M.Pd

Andrianus Nababan Tarutung

Ribka Rolemtiana Kekado, S. Pd. M. Si Ambon

Agusthina Siahaya

Hendrik Taedini, S.Pd Kota kupang
Kehi I. M. Th. Tefbana, S.Pd., M.Pd

Aris Tanaem

Jenny A. F. Saefatu, S. Pd
Markus Oematan,S.Th.M.Pd TTS




Berikut ini adalaha hasil survey tingkat kepuasan mitra terhadap FKIPK IAKN Kupang

1. Respon Bidang kerjasama FKIP IAKN Kupang dalam usaha menjalin kerjasama

Respon FKIPK IAKN Kupang dalam usaha
menjalin kerja sama

9, 1%

B Sangat baik
M Baik

W Cukup baik

B Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
FKIPK IAKN Kupang sangat baik dalam memberikan respon yang tunjukkan dengan
angka 90.9% sedangkan 9,1% memberikan jawaban baik.

2. Proses Pembuatan MoU dan Perjanjian Kerjasama cepat dan sesuai harapan

Pembuatan MoU dan Perjanjian kerjasama cepat dan sesuai
harapan

9, 1%

B Sangat baik
W Baik

& Cukup baik

B Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa FKIPK
IAKN Kupang sangat baik dalam memproses pembuatan MoU dan perjanjian yang

tunjukkan dengan angka 90.9% sedangkan 9,1% memberikan jawaban baik.



3. FKIP IAKN Kupang memberikan pendampingan terhadap kebutuhan kerjsama

Memberikan pendampingan

B Sangat baik
M Baik
1 Cukup baik

W Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
FKIPK IAKN Kupang sangat baik dalam memberikan pendampingan terhadap kebutuhan
kerjasama, hal ini ditunjukkan dengan angka 63,6% sedangkan 36,4% memberikan
jawaban baik.

4. Implementasi kerjasama berjalan dengan baik

Implementasi kerjasama berjalan dengan baik

9,1%

B Sangat baik
M Baik
W Cukup baik

B Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
FKIPK IAKN Kupang sangat baik dalam mengimplementasikan kerjasama yang dilakukan
yang tunjukkan dengan angka 59,1%, 31,8% memberikan jawaban baik sedangkan 9,1%

memberikan jawaban cukup baik.



5. Mendapatkan manfaat dari kerjasama yang dilakukan

Mendapat manfaat dari kerjasama

4,5%

B Sangat baik
M Baik
W Cukup baik

B Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
kerjasama yang dilakukan dengan FKIPK IAKN Kupang memberikan manfaat yang
sangat baik yang ditunjukkan dengan angka 72,7%, 22,7% memberikan jawaban baik
sedangkan 4,5% memberikan jawaban cukup baik.

6. Pelaporan hasil kerjasama sesuai dengan aturan yang berlaku

Pelaporan hasil kerjasama

4,5%

B Sangat baik
M Baik
W Cukup baik

W Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
pelaporan hasil kerjasama dengan FKIPK IAKN Kupang dibuat sesuai aturan yang
berlaku. Hal ini dapat dilihat dari 50% responden menjawab sangat baik, 45,5%

memberikan jawaban baik sedangkan 4,5% memberikan jawaban cukup baik.



7. Sumber Daya Manusia yang ada di FKIP IAKN Kupang sesuai dengan keahlian yang

dibutuhkan dan profesional

SDM sesuai keahlian dan profesional

B Sangat baik
M Baik
1 Cukup baik

B Kurang baik

Berdasarkan diagram di atas diketahui bahwa mitra kerjasama menilai bahwa
SDM vyang ada di FKIPK IAKN Kupang sesuai dengan keahlianyang dibutuhkan oleh mitra
dan dianggp professional. Hal ini dpat dilihat dari 77,3% yang menjawab sangat dan

22,7% memberikan jawaban baik.



BAB VI

PENUTUP

4.1.KESIMPULAN

Hasil-hasil pengumpulan data dengan melibatkan 65 dosen, , 21 Mitra Kerjasama, dan 10
tenaga kependidikan dari berbagai program studi yang dikelola FKIPK IAKN Kupang. Hasil survei
kepuasan pada tahun 2023 mendapat penilaian sangat baik. Berdasarkan tingkat persetujuan
masing-masing responden terhadap pernyataan yang diberikan dengan skala yang sudah
ditentukan, dosen dan tenaga kependidikan memiliki kepuasan kognitif, afektif, dan praktik
yang baik seperti terlihat dari skor masing-masing aspek di Bab Il. Walaupun demikian masih
ada aspek-aspek yang perlu ditingkatkan seperti kelengkapan struktur organisasi, perwujudan
kepemimpinan yang akuntabel serta pembuatan pelaporan hasil kerjasama sesuai aturan yang
berlaku. Berdasarkan hasil evaluasi yang sudah dilakukan, tindak lanjut dari fakultas adalah dapat
mempertahankan hasil yang baik atau bahkan dapat meniingkatkan hasil yang kurang baik
dengan berbagai upaya.

4.2. SARAN
1. Perlu peningkatan lagi pada aspek-aspek yang masih kurang.

2. Survei terhadap tata kelola, tata kelola, dan kerja sama menanggapi pernyataan tingkat
kepuasan tata kelola, tata kelola, dan kerja sama FKIPK |AKN Kupang berdasarkan
persepsi masing-masing atau menggunakan data laporan diri atau penilaian diri sendiri.
Data aktual yang diperoleh dari kinerja dosen dalam tridharma perguruan tinggi, dan
kinerja tenaga kependidikan dalam melayani sivitas akademika harus disandingkan
dengan data aktual yang diperoleh dari kinerja dosen dalam tridharma perguruan tinggi
dan kinerja tenaga kependidikan dalam melayani sivitas akademika untuk mencapai

kesimpulan yang lebih komprehensif tentang tingkat kepuasan.
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