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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami haturkan kepada Tuhan Yang maha Esa atas
kesempatan kepada kami menyelenggarakan, menyelesaikan, dan melaporkan
Survei Kepuasan stakeholder Terhadap Tata Pamong, Tata Kelola, Kerja Sama
dan Penjaminan Mutu di Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan Kristen IAKN
Kupang Tahun 2022 Kami mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang
terlibat dan membantu dalam proses ini dari penyususnan pernyataan,
penyebaran hasil kuisioner, perhitungan hingga pembuatan rencana untuk
menindaklanjuti hasil survey yang sudah ada.

Hasil Pengukuran ini tentunya masih banyak kekurangan. Besar harapan
kami agar pengukuran ini dapat berjalan secara regular dan dengan perbaikan
di bagian yang dirasa kurang. Oleh karena itu, masukkan, saran dan kritik dari
anda sangat kami harapkan guna meningkatkan kualitas dari pengukuran
dimasa yang akan datang.

Kupang, Desember 2022
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Kristen
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A. LATAR BELAKANG

Salah satu tonggak penting dalam Undang-undang Sistem pendidikan
nasional (sisdiknas) baru yang tidak dikenal didalam UU Sisdiknas lama, adalah
penctapan otonomi perguruan tinggi yang diatur dalam pasal 24 ayat (2) yang
menyatakan bahwa perguruan tinggi memiliki otonomi untuk mengelola sendiri
lembaganya sebagai pusat penyelenggaraan pendidikan tinggi, penelitian ilmiah,
dan pengabdian kepada masyarakat. Demikian pula pasal 50 ayat (6) menyatakan
bahwa perguruan tinggi menentukan kebijakan dan memiliki otonomi dalam
mengelola pendidikan di lembaganya. Sedangkan penjelasan pasal 50 ayat (6)
menyatakan bahwa yang di maksud dengan otonomi perguruan tinggi dalah
kemandirian perguruan tinggi untuk mengelola sendiri lembaganya.

Oleh karena Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Kristen [AKN
Kupang penting melakukan survei tersebut guna meningkatkan kualitas
kedepannya. Kerena tanpa sebuah evaluasi maka segala kegiatan yang
dilaksanakan tidak akan mendapat manfaat. Disinilah perlunya survei sehingga

ada rencana perbaikan atau peningkatan di dalam pelaksanaan selanjutnya.

B. TUJUAN
Adapun Pedoman ini ini dibuat bertujuan untuk

1. Pegangan/ dasar peningkatan mutu tata pamong, tata kelola, kerjasama, dan
penjaminan mutu
2. Mengukurtingkat kepuasan dosen/tendik dan mitra kerjasama sebagai

pengguna utama layanan tata pamong dan kerjasama di Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan Kristen IAKN Kupang
3. Hasil dari evaluasi diharapkan mampu menjadi masukkan bagi

pengelola tatapamong untuk meningkatkan layanan sekaligus meningkatkan
kerjasama

C. SASARAN

1. Mendorong partisipasi untuk menilai kinerja pengelolaan serta kepuasan
mitra kerjasama ditujukan kepada seluruh mitra yang bekerjasama dengan
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Kristen IAKN Kupang

2. Mendorong penyelenggara layanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan kerjasama
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D. WAKTU PELAKSANAAN
Survei ini dilaksanakan pada Oktober 2022 selama satu minggu.. Periode

survei ini untuk tahun 2022

E. METODE SURVEI

Metode penelitian survei adalah cara melakukan pengumpulan data
berdasarkan survei. Pengertian survei adalah sebuah teknik riset atau penelitian
yang bertujuan untuk mendapatkan data yang valid dengan memberi batas yang
jelas atas data kepada suatu obyek tertentu. Orang yang melakukan survei disebut
penyurvei. Melakukan survei berarti melakukan penyelidikan, pemeriksaan atau
peninjauan terhadap obyek tertentu untuk mendapatkan data bagi keperluan tujuan
penelitian. Survei dalam hal ini dengan menggunakan kuesioner sebagai
instrumen utama untuk mengumpulkan data, dan lain sebagainya agar hasil
yang dicapai secara sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak
dimulainya penelitian sampai hasil akhir berdasarkan pengumpulandata informasi
yang umumnya disertai dengan gambar, angka, tabel, grafik, dan lain sebagainya.

Untuk penskoran tingkat kepuasan digunakan kriteria, sebagai berikut:

Sangat Puas =4 (empat)

Puas = 3 (tiga)

Cukup Puas =2 (dua)

Tidak Puas =1 (satu)

F. POPULASI DAN SAMPEL
Survey tata pamong dan tata kelola ditujukan kepada dosen dan tendik

yang jumlahnya sebanyak 91 orang yakni 80 orang dosen dan 11 orang tendik
serta mitra. Metode yang digunakan dalam penetuan sampel adalah total sampling.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

D. WAKTU PELAKSANAAN
Survei ini dilaksanakan pada Oktober 2022 selama satu minggu. Periode

survei ini untuk tahun 2022

E. METODE SURVEI

Metode penelitian survei adalah cara melakukan pengumpulan data
berdasarkan survei. Pengertian survei adalah sebuah teknik riset atau penelitian
yang bertujuan untuk mendapatkan data yang valid dengan memberi batas yang
jelas atas data kepada suatu obyek tertentu. Orang yang melakukan survei disebut
penyurvei. Melakukan survei berarti melakukan penyelidikan, pemeriksaan atau
peninjauan terhadap obyek tertentu untuk mendapatkan data bagi keperluan tujuan
penelitian. Survei dalam hal ini dengan menggunakan kuesioner sebagai
instrumen utama untuk mengumpulkan data, dan lain sebagainya agar hasil yang
dicapai secara sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak dimulainya
penelitian sampai hasil akhir berdasarkan pengumpulan data informasi yang
umumnya disertai dengan gambar, angka, tabel, grafik, dan lain sebagainya.

Untuk penskoran tingkat kepuasan digunakan kriteria, sebagai berikut:

Sangat Puas =4 (empat)

Puas =3 (tiga)

Cukup Puas =2 (dua)

Tidak Puas =1 (satu)

F. POPULASI DAN SAMPEL

Survey tata pamong dan tata kelola ditujukan kepada dosen dan tendik yang
jumlahnya sebanyak 86 orang yakni 77 orang dosen dan 9 orang tendik serta mitra.
Metode yang digunakan dalam penetuan sampel adalah total sampling.
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Tabel 1 Populasi dan sampel

No Bidang Populasi Sampel
1 | Tata Pamong dan Tata Kelola, 86 65
penjaminan mutu
2 | Kerjasama 17 10
Jumlah 103 75

G. Instrumen Survey
Instrumen Survey tata pamong, tata kelola, kerjasama, penjaminan mutu
sebagaimana tertera pada tabel berikut:
Tabel 2 Butir Pernyataan Survey Tata Pamong

Aspek Butir Pernyataan
Kredibel Pemilihan pimpinan di fakultas/jurusan/prodi sesuai dengan
syarat/kualifikasi yang ditentukan
Pemilihan pimpinan di fakultas/jurusan/prodi memiliki alur yang
jelas dan tahapan yang jelas
Transparan | Sistem pemilihan pimpinan dilakukan secara terbuka dan transparan
melalui pengumuman resmi
Penyampaian Informasi dari fakultas ke jurusan/prodi dlakukan
secara transparan
Keterbukaan dalam pengambilan  kebijakan/keputusan  di
fakultas/jurusan /prodi
Keterbukaan Fakultas/jurusan/prodi dalam pelaksanaan pendidikan
dan pengajaran (pembagian beban mengajar, pembagian dosen PA,
pembagian pembimbingan proposal/skripsi, KKN, PPL dll)
Fakultas/jurusan/prodi terbuka mengenai jumlah kuota penelitian
Fakultas/jurusan/prodi terbuka mengenai jumlah kuota pengabdian
kepada masyarakat
Keterbukaan fakultas/jurusan/prodi dalam menyampaikan aturan-
aturan yang mengatur dosen, pegawai, mahasiswa
Keterbukaan dalam mengatasi Permasalahan yang ada di
fakultas/jurusan/prodi
Keterbukan fakultas/jurusan/prodi dalam memberikan informasi
terkait kenaikan jabatan fungsional dosen
Mendapatkan informasi/layanan tentang jenjang karir dosen dan
pegawai
Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jenjang Karir dosen dan
pegawai
Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan Struktural
maupun non struktural -
Keterbukaan informasi dari fakultas/jurusan/prodi kepada mahasiswa
terkait beasiswa, pembimbingan dan kegiatan akademik.
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Akuntabel | Pimpinan di fakultas/jurusan/prodi menjalankan tanggungjawab

sesuai jabatannya

Pimpinan fakultas/jurusan/prodi membuat laporan

pertanggungjawaban kegiatan/laporan kinerja sesuai ketentuan yang

berlaku

Pertanggungjawaban terhadap keputusan yang diambil dan resikonya
Adil Keadilan dalam pemberian tugas dan wewenang

Pemberian sanksi yang adil sesuai dengan tingkat kesalahan dan

peraturan

Fakultas/jurusan/prodi memberikan reward kepada dosen, pegawai
dan mahasiswa yang berprestasi e
Fakultas/jurusan/prodi adil dalam memberikan informasi bagi dosen
tentang kenaikan pangkat

Memperoleh pemerataan penelitian dan pengabdian berdasarkan
distribusi maupun kualifikasi dosen

Memperoleh  kesempatan  bimbingan penyusunan proposal
penelitian, pengabdian dan laporan akhir secara adil

Bertanggung | Fakultas/jurusan/prodi patuh dalam memenuhi tanggungjawabnya
jawab dan dilaporkan ke pimpinan tertinggi

Fakultas/jurusan/prodi melakukan Pemantauan kinerja pegawai

secara proporsional

Bertanggungjawab menjalankan tugas walaupun berhalangan dengan

menunjuk pelaksana tugas harian

Tabel 3 Butir Pernyataan Survey Tata Kelola

Aspek Butir Pernyataan

Perencanaan Fakultas/jurusan/prodi memiliki rencana kegiatan tahunan
Fakultas/jurusan/prodi menyampaikan rencana kegiatan
meliputi pendidikan pengajaran, penelitian dan pengabdian

Pengorganisasian | Pembagian kerja dilakukan secara merata dan satu arah
Pelaksanaan kewajiban di fakultas/jurusan/prodi dilakukan
dengan kerjasama

Komunikasi yang baik antar pimpinan di fakultas/
jurusan/prodi dan pegawai

Suasana kerja di fakultas/jurusan/prodi yang kondusif
Pimpinan Fakultas/jurusan/prodi peduli terhadap tugas
bawahan sebagai bagian dari tanggung jawabnya

Pimpinan Fakultas/jurusan/prodi selalu berusaha mencari
solusi atas berbagai masalah yang dihadapi

Pemilihan dan Pimpinan di fakultas/jurusan/prodi melakukan pemilihan dan

Penempatan penempatan personil (tenaga kependidikan,dosen) sesuai
personil kebutuhan
Pelaksanaan Fakultas/jurusan/prodi melaksanakan kegiatan tridhanma yang

diprogramkan sesuai waktu yang ditentukan
Fakultas/jurusan/prodi melaksanakan Program kerjasama yang
dilakukan
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Pemantauan dan Fakultas melakukan pemantauan dan pengawasan terhadap

Pengawasan jalannya tugas dan tanggungjawab organ di fakultas sesuai
standar mutu L ]
Fakultas/jurusan/prodi melakukan penilaian kinerja dosen dan
| pegawai RIS g -
Fakultas/jurusan/prodi melaporkan kegiatan-kegiatan yang
sudah programkan secara berkala

Pengendalian, Pimpinan Fakultas/jurusan/prodi melakukan pengendalian
Penilaian, dengan selalu berusaha mencari solusi atas berbagai masalah
Pelaporan, yang dihadapi melalui rapat, pembinaan atau lainnya

Pengembangan Fakultas/jurusan/prodi melaporkan kegiatan-kegiatan yang
telah dilakukan sesuai rencana kerja

Fakultas/jurusan/prodi melakukan dan terlibat dalam kegiatan
pengembangan kompetensi dosen dan pegawai
Fakultas/jurusan/prodi memberikan informasi tentang tugas
tambahan (kepanitiaan, narasumber, keanggotaan suatu unit,
dll) kepada dosen/pegawai

Fakultas/jurusan/prodi memberikan kesempatan kepada dosen
mengajar di luar home base

Fakultas/jurusan/prodi melakukan dan terlibat dalam kegiatan
pengembangan publikasi penelitian dan pengabdian

Tabel 4 Butir Pernyataan Survey Kerjasama

Butir Pernyataan

Fakultas/jurusan/prodi mengimplementasi kerjasama yang dilakukan

Manfaat kerjasama yang dilakukan oleh Fakultas/jurusan/prodi dengan mitra dalam
kegiatan tridharma

keberlanjutan program kerjasama

Adanya hasil program kerjasama yang dilakukan

Tabel 5 Butir Pernyataan Survey Penjaminan Mutu

Butir Pernyataan

Kejelasan dokumen sistem penjaminan mutu

Kelengkapan dan aksesibilitas dokumen sistem penjaminan mutu

Efektivitas sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi
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ANALISIS DATA HASIL SURVEI
1. Analisis data aspek tata pamong
Tabel 6 Hasil perhitungan butir pernyataan tata pamong

__Pilihan Jawaban _

No Butir Pernyataan T sp p NEED
4 3 203

Kredibel o )
Pemilihan pimpinan di fakultas/jurusan/prodi | 45,8% | 54,2% 0 0
sesuai dengan syarat/kualifikasi yang ditentukan - -
Pemilihan pimpinan di fakultas/jurusan/prodi | 50% | 50% 0 0
memiliki alur yang jelas dan tahapan yang jelas
Transparan

Sistem pemilihan pimpinan dilakukan secara | 50% 50% 0 0
3 |terbuka dan transparan melalui pengumuman
resmi

Penyampaian Informasi dai fakultas ke | 50% 50% 0 0
jurusan/prodi dlakukan secara transparan
Keterbukaan dalam pengambilan 45.8% | 54,2% 0 0
kebijakan/keputusan di fakultas/jurusan /prodi
Keterbukaan  Fakultas/jurusan/prodi  dalam | 583% |41,7% | 0 0
pelaksanaan  pendidikan dan  pengajaran
6 | (pembagian beban mengajar, pembagian dosen
PA, pembagian pembimbingan proposal/skripsi,
KKN,PPLAI) . _
Fakultas/jurusan/prodi terbuka mengenai jumlah | 583% [41,7% | 0 0
kuota penelitian
Fakultas/jurusan/prodi terbuka mengenai jumlah | 66,7% | 33,3% 0 0
kuota pengabdian kepada masyarakat
Keterbukaan  fakultas/jurusan/prodi  dalam | 62,5% |37,5% | O 0
9 | menyampaikan aturan-aturan yang mengatur
dosen, pegawai, mahasiswa

Keterbukaan dalam mengatasi 58,3% | 41,7% 0 0
Permasalahan yang ada di fakultas/jurusan/prodi
Keterbukan  fakultas/jurusan/prodi  dalam | 45,8% |542% | O 0
11 | memberikan informasi terkait kenaikan jabatan
| fungsional dosen k
Mendapatkan informasi/layanan tentang jenjang | 58,3% | 41,7% 0 0

10

12 karir dosen dan pegawai

13 Memperoleh kesempatan untuk peningkatan 66,7% | 33,3% 0 0
jenjang Karir dosen dan pegawai

14 Memperoleh kesempatan untuk peningkatan 45.8% | 54,2% 0 0
jabatan Struktural maupun non struktural
Keterbukaan informasi dari | 54,2% |45,8% 0 0

15 | fakultas/jurusan/prodi kepada mahasiswa terkait
beasiswa, pembimbingan dan kegiatan akademik.
. Akuntabel
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Berdasarkan Tabel 6 Hasil Butir Penilaian Aspek Tata Pamong maka dapat
dibuat histogram untuk tiap aspek, yaitu:
(a) Histogram Kredibilitas

Kredibilitas ;
60.00% | : ]
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Dari Histogram Kredibilitas di atas dapat diketahui bahwa responden yang
memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 47.90%, sementara responden yang
memilih kategori Puas ada sebanyak 52.10%.

(b) Histogram Transparan

Transparan
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Dari Histogram Transparan di atas dapat diketahui bahwa responden yang
memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 55.44%, sementara responden yang
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memilih kategori Puas ada sebanyak 44.56%.

(c) Histogram Akuntabel

Akuntabel
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Dari Histogram Akuntabel di atas dapat diketahui bahwa responden yang
memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 58.33%, sementara responden yang
memilih kategori Puas ada sebanyak 40.30%, selanjutnya responden yang memilih
kategori Cukup Puas sebanyak 4.20%.

(d) Histogram Adil

Adil
60.00% SAT8%
0% 4548%
40.00%
30.00%
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Dari Histogram Adil di atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih
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pada kategori Sangat Puas sebesar 54.78%, sementara responden yang memilih
kategori Puas ada sebanyak 44.48%, selanjutnya responden yang memilih kategori
Cukup Puas sebanyak 2.90%.

(e) Histogram Bertanggung jawab

B i s e e |
|

Bertanggung Jawab |

70.00% e !
60.00% 57.43% e e e e )
50.00% - = S :
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40.00% = . e e
30.00% e =
20.00% = i
10.00% A-80°% I
0 I

0.00% , __ o
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas I

Dari Histogram Bertanggung Jawab di atas dapat diketahui bahwa
responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 54.43%, sementara
responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 40.60%, selanjutnya
responden yang memilih kategori Cukup Puas sebanyak 4.40%.
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2. Analisis data aspek tata kelola

Tabel 7 Hasil Perhitungan butir Aspek tata kelola

Pilihan Jawaban

No Pernyataan SP P CP TP
4 3 2 1
Perencanaan
1 Fakultas/jurusan/prodi ~ memiliki  rencana | 45,8% | 54,2% 0 0
kegiatan tahunan
Fakultas/jurusan/prodi menyampaikan rencana | 50% | 50% 0 0

2 | kegiatan meliputi pendidikan pengajaran,
penelitian dan pengabdian

Pengorganisasian
3 Pembagian kerja dilakukan secara merata dan | 50% | 50% 0 0
satu arah
4 Pelaksanaan kewajiban di fakultas/jurusan/prodi | 50% | 50% 0 0
dilakukan dengan kerjasama
5 Komunikasi yang baik antar pimpinan di | 458% | 542% | O 0
fakultas/ jurusan/prodi dan pegawai
6 Suasana kerja di fakultas/jurusan/prodi yang | 58,3% | 41,7% | O 0
kondusif
Pimpinan Fakultas/jurusan/prodi peduli terhadap | 58,3% | 41,7% | O 0
7 | tugas bawahan sebagai bagian dari tanggung
jawabnya
Pimpinan Fakultas/jurusan/prodi selalu berusaha | 66,7% | 33,3% | 0 0
8 | mencari solusi atas berbagai masalah yang
dihadapi
Pemilihan dan Penempatan Personil
Pimpinan di fakultas/jurusan/prodi melakukan | 58,3% | 41,7% | 0 0

9 | pemilihan dan penempatan personil (tenaga
kependidikan,dosen) sesuai kebutuhan

Pelaksanaan
Fakultas/jurusan/prodi melaksanakan kegiatan | 58,3% | 41,7% | 0 0
10 | tridharma yang diprogramkan sesuai waktu yang
ditentukan
1 Fakultas/jurusan/prodi melaksanakan Program | 51,5% | 42,6% | 4,4% | 1,5%
kerjasama yang dilakukan
Pemantauan dan Pengawasan
Fakultas  melakukan  pemantauan  dan | 54,2% | 45,8% 0 0

| | Pengawasan terhadap jalannya tugas dan
tanggungjawab organ di fakultas sesuai standar

mutu

13 Fakultas/jurusan/prodi melakukan penilaian | 66,7% | 33,3% | 0 0
kinerja dosen dan pegawai

14 Fakultas/jurusan/prodi melaporkan kegiatan- | 54,2% | 41,7% | 4.2% 0

kegiatan yang sudah programkan secara berkala
Pengendalian, Penilaian, Pelaporan, Pengembangan

1
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Pimpinan  Fakultas/jurusan/prodi  melakukan | 58,3% | 417% [ © 0
15 pengendalian dengan selalu berusaha mencari
solusi atas berbagai masalah yang dihadapi
melalui rapat, pembinaan atau lainnya _ R
Fakultas/jurusan/prodi  melaporkan kegiatan- | 41,2% | 54,4% | 29% | 1,5%
16 | kegiatan yang telah dilakukan sesuai rencana
kerja et —
Fakultas/jurusan/prodi melakukan dan terlibat | 54,2% | 458% | 0O 0
17 | dalam kegiatan pengembangan kompetensi
dosen dan pegawai
Fakultas/jurusan/prodi memberikan informasi | 58,3% | 41,7% | 0 0 |
|3 |tentang  tugas tambahan  (kepanitiaan, f
narasumber, keanggotaan suatu unit, dil) kepada ’
dosen/pegawai |
19 Fakultas/jurusan/prodi memberikan kesempatan | 62,5% | 37,5% 0 0o |
kepada dosen mengajar di luar home base o ]
Fakultas/jurusan/prodi melakukan dan terlibat | 54,2% | 458% | O 0 |
20 | dalam kegiatan pengembangan publikasi
penelitian dan pengabdian
Tabel 7 Hasil Butir Penilaian Aspek tata kelola
KATEGORI PENILAIAN J
No Aspek Sangat Puas Puas Cukup Puas | Tidak Puas 3
(%) (%) %)
1 | Perencanaan 47.90 52.10 0 ; 0 i
2 | Pengorganisasian 54.85 45.15 0 ' 0 ]
Pemilihan  dan ’
3 | Pencaminn 58.30 41.70 0 0
Personil
4 | Pelaksanaan 54.90 4215 4.40 1.50
5 |Pemantauan  dan| 045 39.55 0 0
Pengawasan
Pengendalian,
6 | Penilaian. 54.78 44.48 2.90 1.50
Pelaporan,
Pengembangan _ I
12

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Berdasarkan Tabel 7 Hasil Butir Penilaian Aspek Tata Kelola maka dapat
dibuat histogram untuk tiap aspek, yaitu:
(a) Perencanaan

Perencanaan
60.00% NP
52.10%

50.00% 47.90%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0 0
0.00% T T T -
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Perencanaan di atas dapat diketahui bahwa responden yang
memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 47.90%, sementara responden yang
memilih kategori Puas ada sebanyak 52.10%.

(b) Pengorganisasian

Pengorganisasian

60 54,85

50 g42.10

40

30

20

10

0 0
0 L] T T L)
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pengorganisasian di atas dapat diketahui bahwa responden

yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 54.85%, sementara responden
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yang memilih kategori Puas ada sebanyak 45,15%.

(¢) Pemilihan dan Penempatan Personil

Pemilihan dan Penempatan Personil
70

58.3

50
40
50 {—-
20 {—

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pemilihan dan Penempatan Personil di atas dapat diketahui
bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 58.30%,

sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 41.70%.

(d) Pelaksanaan

Pelaksanaan
60 24,9
50
42.15
40
30
20
10 44 -
0. 0 v - - Suncuecas
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pelaksanaan di atas dapat diketahui bahwa responden yang
memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 54.90%, sementara responden yang
memilih kategori Puas ada sebanyak 42.15%, selanjutnya responden yang memilih
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kategori Cukup Puas sebanyak 4.40%, sementara responden yang memilih Tidak
Puas ada sebanyak 1.50%.

(e) Pemantauan dan Pengawasan

Pemantauan dan Pengawasan
?0 = S SR SER——
60.45

60 -
50

39.55
40 -
30
20
10

0 0
0 T T T
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pemantauan dan Pengawasan di atas dapat diketahui bahwa
responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 60.45%, sementara
responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 39.55%.

(f) Pengendalian, Penilaian, Pelaporan, Pengembangan

Pengendalian. Penilaian. Pelaporan.
Pengembangan

60 —54:78

50 44,48

40

30 —

20

10 29 15

0 . o MEEDEN ,
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pengendalian, Penilaian, Pelaporan, Pengembangan di atas
dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar
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sebanyak 50.00%.

(b) Histogram Manfaat kerjasama yang dilakukan oleh Fakultas/jurusan/prodi

dengan mitra dalam kegiatan tridharma

58.30%

Manfaat kerjasama yang dilakukan
oleh Fakultas/jurusan/prodi dengan

mitra dalam kegiatan tridharma
70.00% - e i i

60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%

0

0

0.00%

Sangat Puas Puas

Cukup Puas

Tidak Puas

Dari  Histogram  Manfaat

kerjasama  yang

dilakukan  oleh

Fakultas/jurusan/prodi dengan mitra dalam kegiatan tridharma di atas dapat
diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar

41.70%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 58.30%.

(c) Histogram Keberlanjutan program kerjasama

Keberlanjutan program kerjasama
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40,00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% +—
0 0
0.00% v y - —
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Keberlanjutan program kerjasama di atas dapat diketahui

bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 40.00%,
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54.78%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada schanyak 44 A8%,
selanjutnya responden yang memilih kategori Cukup Puas sebanyak 2907,

sementara responden yang memilih Tidak Puas ada schanyak 1.507%,

3. Analisis data aspek kerjasama

Tabel 8 Hasil Perhitungan Kerjasama

No Pernyataan spo [P cp TP
e 4 | 3 | 2 ||
1 | Fakulas/jurusan/prodi 50.00%  50.00% 0 0
mengimplementasi  kerjasama  yang ! '
dilakukan

2 | Manfaat kerjasama yang dilakukan oleh | 41.70% | 58.30% 0 0
Fakultas/jurusan/prodi dengan mitra 5
dalam kegiatan tridharma

3| Keberlanjutan program kerjasama 4000% | 6000% O 0O
4 | Adanya hasil program kerjasama yang | 41.20% | 54.40% 290% 0O
dilakukan |

Berdasarkan Tabel 8 Hasil Butir Perhitungan Kerjasama maka dapat dibuat
histogram untuk tiap aspek, yaitu:
(a) Histogram Fakultas/jurusan/prodi mengimplementasi kerjasama yang

dilakukan
Fakultas/jurusan/prodi
mengimplementasi kerjasama yang
dilakukan
60.00%
50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0 0
0.00% - T ' -
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Fakultas/jurusan/prodi mengimplementasi kerjasama yang
dilakukan di atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori

Sangat Puas sebesar 50.00%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada
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sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 60.00%.

(d) Histogram Adanya hasil program kerjasama yang dilakukan

Adanya hasil program kerjasama
yang dilakukan
60.00% | —— ——————8440% — — —
50.00% - — _—
41.20%
40.00% ————
30.00%
20.00%
10.00% 3.90% o
0.00% ; . | s | . :
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Adanya hasil program kerjasama yang dilakukan di atas
dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar
41.20%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 54.40%,
selanjutnya responden yang memilih kategori Cukup Puas sebanyak 2.90%.

4. Analisis data aspek penjaminan mutu

Tabel 9 Hasil perhitungan penjaminan mutu

No Pernyataan SP P CP TP
4 3 2 1

1 | Kejelasan dokumen sistem penjaminan mutu | 50.00% | 50.00% 0

2 | Kelengkapan dan aksesibilitas dokumen 62.50% | 37.50% 0 0

sistem penjaminan mutu

3 | Efektivitas sistem penjaminan mutu di a i
Sakltas/nitforodi 48.50% | 39.70% | 8.80% 0

4 | Pelaksanaan sistem penjaminan mutu di

fakultas/unit/prodi

5 | Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi sistem

penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi 200 | SLING LadUR | 0

50.00% | 50.00% 0 0

Berdasarkan Tabel 9 Hasil perhitungan penjaminan mutu maka dapat dibuat
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histogram untuk tiap aspek, yaitu:

(a) Kejelasan dokumen sistem penjaminan mutu

Kejelasan dokumen sistem
penjaminan mutu
T L O S S ——

50'00% - S e - e R P ST R ——
40.00% - RIS R — e e
3U.m e e :
20.00% R
10.00% T——
0 0 .
0.00% T r " 5 |
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas 'J

Dari Histogram Kejelasan dokumen sistem penjaminan mutu di atas dapat
diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar 50.00%,
sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 50.00%.

(b) Kelengkapan dan aksesibilitas dokumen sistem penjaminan mutu

- - [
Kelengkapan dan aksesibilitas ‘
dokumen sistem penjaminan mutu
70.00% 6250% i
60.00%
50.00%
40.00% 2750
30.00% |
20.00% ‘
10.00% |
0 0
0.00% : ; s |
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas E

Dari Histogram Kelengkapan dan aksesibilitas dokumen sistem penjaminan
mutu di atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas
sebesar 62.50%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 37.50%.
(c) Efektivitas sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi
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Efektivitas sistem penjaminan mutu
di fakultas/unit/prodi
60.00%
50.00% | >50% -
39.70%
40.00% :
30.00% | L o . _ i
20.00% | — . A it - :
10.00% ... —
= S

0.00% . —— — — |

Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas J'

Dari Histogram Efektivitas sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi di
atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategori Sangat Puas sebesar
48.50%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 39.70%,
sementara responden yang memilih Cukup Puas ada sebanyak 8.80%.

(d) Pelaksanaan sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi
60.00% I
50.00% 50.00% |
50.00% i
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0 0
0.m% T T T 1
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pelaksanaan sistem penjaminan mutu di fakultas/unit/prodi
di atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada kategon Sangat Puas sebesar
50.00%, sementara responden yang memilih kategori Puas ada sebanyak 50.00%.

(e) Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi sistem penjaminan mutu di
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fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

60.00% +——54:20%
50.00% 3

41.70%

40.00% -
30.00%
20.00%
10.00% e Fo g 4.20% s
W Eed ' i ‘ —— ‘
Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas

Dari Histogram Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi di atas dapat diketahui bahwa responden yang memilih pada
kategori Sangat Puas sebesar 54.20%, sementara responden yang memilih kategori Puas

ada sebanyak 41.70%, sementara responden yang memilih Cukup Puas ada sebanyak
4.20%.

TINDAK LANJUT

1. Tata Pamong: Meningkatkan tata pamong Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Kristen IAKN Kupang khususnya pada aspek kredibilitas yang
menurut responden masih perlu untukmendapatkan peningkatan, hal ini
dikarenakan dari jawaban responden diperoleh perbedaan persentase sebesar
4.20% dari yang Puas menjadi Sangat Puas.

2. Tata Kelola: Perlu adanya perubahan dalam strategi Pemilihan dan
Penempatan Personil terhadap tata keloladi Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Kristen IAKN Kupang. Memang dalam kenyataanya Perencaan
yang dilakukan di Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Kristen [AKN
Kupang masih terkesan belum maksimal, hal ini dikarenakan menurut
Jawaban responden diperoleh perbedaan persentase sebesar 4.20% dari yang
Puas menjadi Sangat Puas.

3. Kerjasama: Tingkat kepuasan mitra terahadap kerjasama yang dilakukan
dengan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Kristen IAKN Kupang
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masih perlu diperbaiki pada bagian (a) Manfaat kerjasama yang dilakukan
oleh Fakultas/jurusan/prodi dengan mitra dalam kegiatan tridharma, hal ini
dikarenakan menurut jawaban responden diperoleh perbedaan persentase
sebesar 16.60% dari yang Puas menjadi Sangat Puas. (b) Keberlanjutan
program kerjasama, hal ini dikarenakan menurut jawaban responden
diperoleh perbedaan persentase sebesar 20.00% dari yang Puas menjadi
Sangat Puas. (c) Adanya hasil program kerjasama yang dilakukan, hal ini
dikarenakan menurut jawaban responden diperoleh perbedaan persentase
sebesar 13.20% dari yang Puas menjadi Sangat Puas.

Penjaminan Mutu: Meningkatkan penjaminan mutu di Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan Kristen IAKN Kupang memang perlu ditingkatkan
dikarenakan menurut jawaban responden bahwa adanya selisih yang tidak
terlalu  jauh mengenai Efektivitas sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi sebesar 8.80%, sehingga diperlukan perhatian yang

khusus dalam memperbaiki aspek ini.
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